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Este libro se inicia con la visita que hace el autor a la india, donde comienza a
preguntarse: ¢es este el viejo mundo, el nuevo mundo o el mundo que vendra?
Curiosamente es a la India, mundo que creyd Cristébal Colon que habia
descubierto, ahora el autor, considera que se encuentra en una analogia similar,
ya que Colon tuvo que romper con un concepto del mundo aceptado por todos: el
mundo plano, él siente que se encuentra en el mismo rompimiento de ideas,
encontrando que efectivamente el mundo es plano.

Se entrevista con Nandan Nikelani, CEO de Infosys Technologies Limited, en el
salon de conferencias donde encuentra la pantalla plana mas grande del mundo,
el CEO de esta empresa realiza sus reuniones con los Gerentes de cada oficina
del mundo a través de video conferencias, con esta imagen confirma la idea que
tenia , que el mundo actual es plano, como son las pantallas de los computadores
y de los televisores actuales, “el campo de juego se esta aplanando”, es decir que
las diferencias por falta de visibilidad entre los diferentes sectores del mundo, las
economias y los tipos de negocios, es mas equitativa, ya que todos se encuentran
ahora en un campo de juego plano, en un plano todos tiene las mismas
oportunidades y todos se pueden ver. Igualmente significa que ahora es posible




conectar todos los conocimientos disponibles en centros y en personas, creando
una unién de un todo como una gran red global, con la posibilidad de anunciar una
nueva época asombrosa de prosperidad e innovacion.

La globalizacion puede ser interpretada en tres niveles: La Globalizacion 1.0, la
que se inicio en 1492 hasta 1800. Es una globalizacién caracterizada por los
estados y por los musculos, la dindmica de la integracién global era la fuerza
muscular de los caballos, el poder del viento y posteriormente el poder del agua.
Los paises estaban dirigidos por gobiernos que eran una combinacion del
imperialismo y la religion. Las preguntas que los animaba era: ¢donde puedo
coincidir mi pais entre la competencia global y las oportunidades?, ¢ Como puedo
yo ir hacia la globalizacién colaborando con otros a través de mi pais?

La segunda era es la Globalizacién 2.0, la cual duro desde 1800 hasta el 2000,
interrumpida por la gran depresion y las dos Guerras Mundiales. EI mundo se
encogioé de un tamafio mediano a uno pequefio. El agente de cambio en esta era
fue la Multinacional; estas lograron expandir los mercados y el empleo, mas alla
del primer eje de expansion logrado por las compafias Inglesas y Alemanas
durante la Revolucién Industrial. La globalizacion se dio a través de caida de los
costos del transporte gracias al motor, el cual genero el ferrocarril y el vapor, el
segundo costo que cayo fue el de las comunicaciones debido a la difusion de los
medios como el telégrafo, el teléfono, los PC, los satélites, la fibra éptica y por
ultimo la WWW.

En esta etapa ocurrio la maduracion de la economia global a través del
movimiento de bienes e informacién de continente a continente en blsqueda de
mercados globales. Las fuerzas dinamizadoras en de esta globalizacion fueron las
grandes innovaciones y cambios en infraestructuras, como los trenes, el inicio de
la telefonia y de los computadores. Las preguntas que los animaban eran ¢Donde
debe estar mi compafiia que coincida con la economia global? ¢Cdémo puedo
aprovechar las ventajas y las oportunidades? ¢Como puedo yo ir hacia la
globalizacion y colaborar con otros a través de mi compafiia?

A partir del afio 2000 se inicia la Globalizacién 3.0, convirtiendo el mundo de
tamafo pequefio a tamafo diminuto y aplanado al mismo tiempo, jugando en un
campo aplanado. En la Globalizacibn 1.0 los paises fueron las fuerzas
dinamizadoras, en la Globalizacion 2.0 fueron las empresas y en la Globalizacion
3.0 esta tiene un nuevo caracter, el nuevo significado del poder individual
(centrado en las personas) para generar la colaboracion y poder competir en un
entorno global. Este es un nuevo nivel de las capacidades individuales y de los
grupos que van hacia la globalidad en una unién entre las redes, las fibras Opticas,



que permiten la creacion de nuevas puertas con nuestros vecinos. Las preguntas
ahora son de carcter individual: ¢ Dénde yo estar para aprovechar la competencia
global y las oportunidades del dia, y como yo, solo con mis propios recursos,
podré colaborar con otros de manera global?

La Globalizacién 3.0 no solo es diferente por lo plano que se presenta y por el
empoderamiento de la individualidad, ahora China se presenta como una gran
economia, lo mismo los paises de Este. La Globalizacion 3.0 presenta nuevas
economias y grupos individuales los cuales estan conectandose y jugando en
cualquier parte del mundo. Todo el mundo se enfoca exactamente donde pueden
agregar valor.

Por ejemplo Mphasis, brinda una plataforma de conocimiento para el desarrollo y
levantamiento de procesos en las empresas en outsourcing. Reuters se abastece
a nivel mundial de noticias en un esquema de outsourcing. Jet blue Airways Corp.
Ha desarrollado un sistema de call center para atender a pasajeros e interesados
en las rutas , cuyas asistentes son mujeres mayores que trabajan en casa,
disponen de una alta conexion de Internet permitiéndoles desarrollar roles
paralelos como atender a los hijos. McDonald con un call center en un solo punto
de los EEUU y desde alli atiende a los restaurantes para direccional los pedidos
hechos a domicilio, los periodistas que ahora disponen de un teléfono movil con
camara y envian la imagen y el sonido a través del Internet y de esta forma
ensamblan las noticias que estan ocurriendo en cualquier parte del mundo en el
mismo instante, siendo esta una caracteristica de la Globalizacién 3.0, todo puede
ser visto en tiempo real.

Diez fuerzas que estan aplanando el mundo

1-Nov 9 de 1989, cuando los muros se caen y las ventanas se abren.

La caida del muro de Berlin ocurrié en esta fecha no solo fue un simbolo para
Alemania del este, este se convirti6 en un simbolo para todo el mundo, la
humanidad, sobre el futuro que vendria; es una mirada al mundo total,
relacionada con el bienestar y lo que pasaria en un futuro mas alla de la caida de
un muro.

Lo que sucedi6 después de la caida del muro, fueron efectos donde actuaron
muchos elementos a la vez, siendo uno de los mas importantes la transformacion
en la revolucién de la informacién; de un sistema del monopolio de la informacién
y totalitario a uno con mucha informacién disponible con muchos medios como
maquinas de fax, teléfonos y otras herramientas modernas.

La masa critica de PC IBM con un sistema operacional Windows se encontraba en
nuestras vidas en el mismo momento de la caida del muro de Berlin generando
una vasta informacion de manera horizontal, mas alla de la capacidad del mundo



vertical totalitario que representaba el comunismo. El 22 de Mayo de 1990 se
puede considerar una fecha determinante ya que fue el momento en que se liberd
la version de Windows 3.0, es el momento cuando las ventanas se levantaron , se
abrieron , los computadores personales se conectaron con las maquinas de fax y
con los teléfonos generando las primeras grandes redes.

2. Agosto 9 de 1995, cuando Nescape se hizo publico.

A mediados de los 90’s hubo una revolucion en las redes de los PC-Windows,
cuando la interconexion se hizo realidad, fue el momento cuando se paso de los
PC basados en plataformas del computador a PC basados en plataformas en
Internet.

El concepto de Internet como lo conocemos hoy en dia fue creado por el cientifico
Inglés Tim Beners Lee. El coloco la primera web site en 1991, posteriormente el
sistema que permitia la navegacion de manera mas sencilla, la web browser, para
el publico en general, esta fue creada por una compairiia star-up llamada Nestcape
en Mountain View, California. En agosto 9 de 1995. Nestcape hizo que el proceso
de aplanamiento fuese mas severo haciendo el Internet mas accesible a todos.
Posteriormente Nestcape fue comprada e ingresada su aplicacion en Windows 95,
de esta manera llego a manos del todo el mundo, generando el boom del Internet
permitiendo que fuese operable.

Se asemeja de manera paralela a la caida del muro de Berlin relacionado con los
PC-Windows, cuando de manera individual se podia comunicar por Internet,
interna y externamente las empresas lo mismo que a nivel de las personas. Los
protocolos se desarrollaron hacia protocolos abiertos donde todo el mundo podia
acensarlos y comenzar la interconexion por Internet. Se crearon protocolos como
alfabetos nuevos: FTP, http, SSL, SMTP, POP y TCP/IP. Igualmente Microsoft
desarrollo un navegador denominado Internet Explorer haciendo posible de
manera mas facil la comunicacién por e-mails y la navegacion, creandose un
sistema estandar de transporte y comunicacion de datos.

Esta revolucion permitio la digitacion de la informacion y la facil manipulacion de
los computadores permitiendo féacilmente la elaboracién de péginas Web
generando una real revolucion de la digitalizacion de la informacion.
Posteriormente llegaria a interactuar con esta revolucion medios ya existentes,
como por ejemplo el uso de fibras épticas, las cuales ya existian desde 1977,
permitiendo una mayor rapidez y empaquetamiento de los datos de manera mas
efectiva durante la transmision de los mismos.



3. Flujo del Software en el mundo.

A través del Internet y del desarrollo de VPN (virtual private networks), puedo
interconectarme entre los departamentos de una empresa, y puedo conocer en
tiempo real que esta ocurriendo con los clientes, un producto o con la Supply
Chain, puedo permitir la inter-operatividad de los departamento e incrementar la
productividad de los mismos utilizando los mismos sistemas de soft y hardware.
Esta interconexion puede ser interna, local, regional o de cualquier parte del
mundo. Esta fue una revolucion silenciosa y fue técnicamente posible a través de
la creacion de un lenguaje denominado XML y un protocolo de transporte llamado
SOAP.IBM.

Las plataformas de trabajo denominadas Work Flow se hicieron disponibles
permitiendo un redisefio profundo en las empresas de servicios y en las
manufactureras mayores posibilidades de incremento de la productividad.

4- Open Sourcing, comunidades colaborativas auto organizadas.

Si usted decide utilizar un software, simplemente busca en Internet uno de los
sitios que ofrece Internet gratis, lo descarga y comienza a utilizarlo, este es el
movimiento del open source, donde miles de personas trabajan de manera
voluntaria para escribir, desarrollar, mejorar y crear software que queda disponible
para quien desee utilizarlo, igualmente quine mejora la version que este usando,
simplemente lo puede colocar como parte mejorada y queda sobre la version
anterior.

Estas son comunidades voluntarias para que cualquiera utilice liboremente y gratos
el software disponible. Uno de los sitios que ofrece este servicio es Apache, donde
hay diferente tipo de aplicaciones, otro es CollabNet, el cual se especializa en
software dirigido a la investigacion y el desarrollo. Las herramientas de software
mejoradas se pueden volver a dejar disponibles usando otra herramienta para este
fin denominada Concurrent Version System.

Estos sitios tienen sistemas organizados para administrar el software que las
personas van creando y que quedan disponibles para cualquier persona. Esto
demuestra que la generacion de la construccion de software de manera vertical no
es eficiente y ahora este tipo de desarrollo horizontal es méas efectivo y productivo.

Otros ejemplos eficientes del open sourcing es laceracion de enciclopedias como
la Wikipedia, la creacion de diccionarios como wikidiccionary, de libros texto como
wikibooks y los manuales como wikiquote. Las universidades como Stanford,
Berkeley, Carnegie Mellon y el MIT crearon una comunidad de programadores con
este fin denominada openknowledge.org.



La organizacion libre mas grande de este tipo de software libre es Linux con
familias completas de sistemas operativos los cuales pueden rodas desde
PalmPilots, asando por desktop, PC y computadores grandes.

Otro importante es la organizacién Mozilla Foundation, el cual creo el buscador
Firefox el cual dispone de varias versiones presentandose como una defensa
natural ante el avance del Explorer y los errores que presenta al nhavegar.

5-Outsourcing

Es la capacidad de poder encontrar empresas que desarrollen trabajos
especificos, con mayores eficiencias, comparados con la eficiencia que se podria
hacer a nivel interno de la empresa, con el fin de ahorrar costos, ser mas
eficientes y poder desarrollar mejores servicios a los clientes.

Por ejemplo, Wipro, ubicado en la India realiza estudios a las empresas para
definir cual es la aplicacion en el sistema de informacion mas adecuada para estar
en uoutsourcing, Spheris, brinda un servicio a las clinicas para escribir, organizar,
archivar y presentar las historias clinicas de los pacientes.

6-Offshoring

Se presenta cuando la empresa decide sacar una de sus plantas de produccion a
otro pais, moverla por completo incluyendo maquinaria y sistemas gerenciales de
operacion, integrandola dentro del sistema global de supply chain, siendo la China
el paraiso de la mayoria de las industrias del mundo ya que la productividad que
presenta en la manufactura se encuentra no solo en crecimiento constante, sino
gue es superior a muchos paises.

Se espera que para la proxima década se pueda decir: disefiado en China y
posteriormente, creado o sofiado en China, incluyendo adicionalmente el bajo
costo, la alta calidad y la hiper eficiencia. El ingreso a la WTO permite definir que
la China cumplird con todos los estandares laborales de cualquier parte del
mundo.

7-Supply Chaining

Es uno de los métodos de colaboracién horizontal a través de proveedores,
vendedores, clientes y consumidores que permiten la creacion de valor. Cada vez
mas y mayores empresas a nivel mundial aplican y adaptan supply chain en sus
estructuras con estdndares universales de trabajo y operacion permitiendo la
desaparicion de fricciones y la colaboracion a nivel global.



Uno de os mayores ejemplos de este tipo de operacion se puede encontrar con
Walt-Mart, quien ha desarrollado un sistema de abastecimiento desde los
proveedores hasta los almacenes directamente (3000 almacenes en USA),
combinado desde el almacén central en Bentoville, Arkansas. Esta filosofia de
trabajo se denomina CPFR, sistemas colaborativos de planeacién, foreccasting y
reabastecimiento, aplicando sistemas de informacién basados en RFID — radio
frecuencia e identificacion con un microchip. Esto permite implementar su slogan
EDLP (Every day low prices) y los sistemas de supplpy chain desarrollar un
coeficiente de aplanamiento.

8-Insourcing

Es una nueva forma de colaboracion horizontal, pequefios eslabones que son
actividades concretas, que pueden ser desarrolladas por otra empresa y que
generan valor con los clientes.

Por ejemplo, los laptop Toshiba pueden ser enviados por los clientes utilizando el
servicio de UPS, quien ha desarrollado la actividad de recoger el laptop, llevarlo al
centro de reparacion y traerlo de vuelta al cliente, sin ningun costo para el. Otro
ejemplo es eBay quines se ha unido con UPS para el envio de los productos
vendidos y con PayPal, para el pago de las transacciones.

9-In-Formig

Es la posibilidad de adquirir informacion a través de procesos colaborativos, a
nivel individual anélogo al open-sourcing, al outsourcing, al insourcing y al supply
chaining.

Es la habilidad para construir y encontrar la propia y personal supply chain
informacion (la cadena de abastecimiento de informacion), el conocimiento y el
entretenimiento, sin ir a una biblioteca, un teatro o una tv por cable. In-forming es
la busqueda del conocimiento. Google, Yahoo y MSN Search son ejemplos del in-
iforming.

10-Los esteroides

Lo digital, lo mévil, lo virtual y lo personal, son las tecnologias que estan actuando
como esteroides porque estan amplificando la capacidad de aplanamiento a traves
de diferentes formas de colaboracion denominadas outsourcing, offshoring, open
sourcing, comprimido relacionadas con la capacidad computacional, de
almacenamiento, de velocidad de entrada y salida de la informacién y de
complejidad de la informacion.

Los procesadores Intel Pentium se desarrollan pasando desde 1971 de tener 2300
transistores a hoy con 410 millones de transistores (Itanium 2). Los sistemas



wirless, blue tod, la VolP (sistemas de telefonia por Internet) como el skype.com,
permiten la revolucion de la movilidad y de la ubicuidad permitiendo la mayor
presencialidad y colaboracién desde las actividades de la empresa en cualquier
parte del mundo.

Latriple convergencia

El nuevo campo de juego de los negocios de forma plana, desarrollara nuevos
comportamientos en los negocios, lo mismo que nuevos habitos a nivel individual y
exigencia de nuevas habilidades, siendo la colaboracion uno de los principales
mensajes para desarrollar a través de los negocios, esta es una breve descripcion
del entorno donde se desarrolla la triple convergencia.

Convergencia |

Todo se encuentra en una sola maquina, antes a comienzos de los 90’s era
normal disponer de tres artefactos para enviar un fax, recibir una llamada
telefénica y hacer una carta en un computador, hoy esta actividad la hace un solo
instrumento donde se trabaja de manera complementaria y de manera conjunta. El
resultado de este tipo de convergencia es mayor productividad donde un trabajo
determinado puede desarrollar colaboracion con otros.

Convergencia ll

Se genera con la combinacién entre la tecnologia y la forma de hacer negocios. Es
la capacidad que desarrolla Walt-Mart con sus proveedores y su almacén central y
la forma como distribuye los productos entre sus almacenes periféricos. La
creacion de valor se desarrolla mediante una colaboracion horizontal exigiendo la
aplicacién de un nuevo set de practicas administrativas de los negocios.

Convergencia lll

Aqui es cuando muchos profesionales estan colaborando de manera horizontal y
transparente desarrollando nuevos hébitos individuales y habilidades como la
busqueda de mercado y la inteligencia de los mismos a nivel virtual. La
participacion en procesos de innovacion se puede establecer desde cualquier
persona del mundo en cualquier lugar.

Esta convergencia incrementa la participacion del individuo a partir de la
comprension del nuevo campo de juego plano.

El resultado de esta triple convergencia es el desarrollo de la competencia global
basada en la colaboracién, a través de las personas y entre ellas, lo mismo que



entre compafias. Esta convergencia esta generando una era que esta
transformando todos los aspectos de los negocios, de nuestra sociedad y nuestras
vidas.

La gran decantacién

El mundo se esta moviendo desde lo vertical (relacionado con el comando control)
como modelo de creacion de valor, hacia un incremento en la horizontalidad
(basada en la conexion y la colaboracién); este modelo no esta siendo
desarrollado por un solo negocio, afecta y esta desarrollado por todas las
empresas y personas de manera interconectada y afecta a todos los negocios,
formas de comercio, de intercambio, a empleados, propietarios, accionistas, en fin.
Las creaciones intelectuales ahora no son individuales, ahora se comparten y son
un bien comun.

El acceso de la informacion cada vez es mas eficiente, esta historia la hemos visto
desde el telégrafo, permitiendo que cada vez existan menos fricciones del
mercado, igualmente las barreras como la nocién de estado nacion, las culturales,
identidades nacionales o tradiciones democraticas, se estan haciendo menos
fuertes.

¢D6nde empieza y termina una empresa hoy en dia?, por ejemplo HP tienes
142000 empleados en 178 paises, es una compafia Americana con sede en Palo
Alto, pero no esta identificada como una empresa perteneciente a un estado-
nacion. IBM crea en 2004 la empresa Lenovo con sede en Beijing, China; es la
responsable de la manufactura de sus computadores.

¢Donde empieza y donde termina la informacion?, si usted requiere algun dato,
simplemente ingresa a google.com y alli encontrara los documentos o las guias
necesarias de trabajo, ahora su jefe puede hacer el trabajo de el y “SU” trabajo.

Las compafias, las personas cumplen multiples identidades, hoy son
proveedores, al mismo tiempo pueden ser comprador, consultor, al mismo tiempo
en diferentes lugares y en roles cruzados a nivel horizontal.

Quien es el duefio de que?

El tratamiento uniforme de la propiedad intelectual tiene problemas, el uso de
patentes por parte de los innovadores, lo mismo que el lugar donde se originan lo
inventos, por ejemplo las empresas americanas con sedes en China donde se
genera un producto.

La muerte del hombre de ventas

“Todo o cualquier cosa se puede hacer por e-mail ahora”, cualquier cliente puede
ser atendido en un call center en cualquier parte del mundo, cualquier cliente
puede ser guiado por una maquina y puede comprar lo que requiera.



Ameéricay el libre comercio

¢ Podra el libre comercio beneficiar a América como un todo, cuando el mundo que
viene es plano, con mas colaboracion entre las personas? Segun el economista
Ricardo, se dispondra de una mejor oportunidad de crecimiento si no se generan
barreras para la implementacion de supply Chain, el outsourcing, el offshoring.
Mientras los “anti-todo lo anterior”, prometen que habra mayores oportunidades si
se controla el conocimiento mediante la implementacion de barreras para el
desarrollo e intercambio de conocimientos y productos.

Los trabajadores al tener oportunidad de disponer de un movimiento horizontal ya
gque este movimiento genera nuevos trabajos, trabajos fungibles (intercambiables),
que puedan presentar movilidad horizontal por ejemplo entre China y América.

Solo si América desarrolla una aproximacion real al mundo plano como un todo,
debe preparar mas trabajadores basados en el conocimiento que puedan laborar
en diferentes entornos y sin limites sobre la generacion de ideas alrededor del
mundo. El conocimiento permite que los trabajadores se puedan mover a nivel
horizontal creando nuevas especialidades que dificilmente se pueden predecir
desde ahora.

Por ejemplo que esta ocurriendo ahora, América envia trabajo a India y alla se
genera nuevo conocimientos que llevan a la presentacién, desarrollo vy
manufactura de nuevos productos. En corto plazo hecho en India puede significar
bajo costo en innovacién en la nueva economia.

Los intocables

Ser intocable significa que tengo un conocimiento y una habilidad tan especial que
no puede ser subcontratada por fuera de la empresa, no existe en otra region o
pais y adicionalmente no es fungible (intercambiable) con nadie. EI mundo ahora
se encuentra entre los fungibles y los no fungibles. Los trabajos fungibles seran
enviados a regiones donde los costos son mas bajos.

Para ser intocable se requiere especializar constantemente, renovar el
conocimiento, nuevas habilidades y capacidades, siempre bajo la premisa de
aprender a aprender ya que el conocimiento esta cambiando permanentemente y
hay que estar continuamente al dia de esos conocimientos. Estos conocimientos
cada vez requieren las habilidades de manipular nuevas tecnologias y nuevas
habilidades para las maquinas, las cuales se conectan de manera horizontal con
otras maquinas, el conocimiento tecnoldgico no esta referido a una sola maquina,
es sobre la plataforma que interconecta las maquinas, las cuales son de lata
estandarizacion y operatividad.

Muchos trabajos considerados con anterioridad como especializados, ahora se
presentan como comodities, los cuales pueden ser cubiertos por cualquiera hoy en



dia debido a las maquinas que permiten desarrollar el trabajo central, por ejemplo
los diseiiadores de textos y artes.

La crisis silenciosa

Los US aun son los lideres en innovacion alrededor del mundo, pero la crisis sobre
la ciencia y la tecnologia esta llegando rapidamente, ya que las mas grandes
empresas hoy estan recurriendo al offshoring para continuar avanzando en el
proceso de la innovacion. La tormenta perfecta se ha comenzado a gestar, las
fuerzas son complejas y conjuntas para crear un tipo de tormenta como esta. La
capacidad nacional de tecnologia y ciencia esta decayendo en US.

Primer secreto sucio: el nimero de disparidades.

Nuevas disparidades estan creciendo lentamente en la capacidad de generar
ingenieros, cientificos y matematicos. Las brechas entre la cantidad de
estudiantes, la ambicion y la educacion esta creciendo. Los cientificos,
matematicos e ingenieros actuales estan envejeciendo, con mayores, por ejemplo
muchos de los trabajos de la NASA con 18146 empleos, el 40% estan ocupados
por personas con mas de cincuenta afos y algunos no se han podido reemplazar
porque no hay gente calificada que los tome, ciudadanos de US, debido a que son
clasificados como seguridad nacional.

En US se graduan del total de la poblacion estudiantil superior, el 5% en grados de
ingenieria comparado con el 25% en Rusia y el 46% en China, segun cifras del
2004

Segundo secreto sucio: la disparidad de la ambicion

Es muy diciente que un Americano cuando trabaja dentro de US presenta grados
bajos de productividad en comparacion con el crecimiento de otros paises como la
China o la India, pero mas aun cuando ese mismo ejecutivo es expatriado,
presenta n incremento en la productividad teniendo como uno de los factores con
mayor influencia que el estar en el exterior le representa el estar cubiertos una
serie de gastos permitiéndole poder disponer de mayor dinero devengado para
satisfaccion personal. Igual duda se presenta cuando se compara la productividad
del ejecutivo Americano vs. Ejecutivos de otros paises en el mismo US en cargos
similares, la productividad de los extranjeros es mucho mas alta y en especial,
ejecutivos extranjeros de niveles inferiores, presentan mejores resultados que los
ejecutivos locales.

Tercer secreto sucio: la disparidad de la educacion



El talento no es lo mismo que el nivel educativo. Las universidades que compiten
ferozmente por mejores niveles educativos entre si, generan mayores talentos en
sus estudiantes; estos son los buscados por las empresas innovadoras que
requieren profesionales con altos rangos de competencia. El otro componente en
la capacidad de investigar y esto se debe aprender realizando alianzas con las
empresas, desafortunadamente estas investigaciones han caido un 37% desde
1970 hasta el 2004 debido a la falta de cientificos e ingenieros., los papers
publicados en las principales revistas de fisica han caido en su participacion del
61% al 29%.

Las ciencias y las matematicas es el lenguaje universal de la tecnologia,
permitiendo esta mantener el nivel de vida. Desafortunadamente la educacion en
US es descentralizada donde cada estado direccion a sus propias politicas. De
otra parte el 11 de Sep., genero un cambio en las politicas de inmigracion
haciendo mas dificil a los extranjeros acceder a estudios relacionadas con estas
ramas que estan presentando déficit.

Esto NO es un TEST

En US se observa en algunos sectores un aplanamiento compasivo, donde el
teléfono rojo entre US y Rusia durante la guerra fria, ha sido remplazado por la
“linea de ayuda” entre US y Bangalore India, el problema s que de nada sirve
hacer una llamada y US tiene todas las herramientas necesarias para hacer todas
las cosas necesarias.

Los politicos continian presentando su propio discurso relacionado con los
“trabajos para los Americanos” protegiéndolos de la competencia extranjera; no se
ve ninguna estrategia para direccionar las fuerzas relacionadas con el
aplanamiento del mundo.

Otro elemento real que se esta presentando es el activismo social y es la relacién
entre las empresas y la conciencia moral que manejan. La colaboracion se
extiende ahora hacia el medio ambientalismo y la transmision de valores en las
comunidades donde opera la empresa. ONG’s como Conservacion Internacional
desarrollan guias de comportamiento con los proveedores de McDonald y sus
proveedores sobre abastecimiento de alimentos responsable, el cual incluye
buenas practicas hacia el medio ambiente, Io mismo hace IBM, Dell, HP sobre los
codigos de conducta que incluyen la no contratacion de menores de edad .

Paises en desarrollo y el mundo plano
La virgen de Guadalupe

Por afios México fue visto como el pais donde US desarrollo su infraestructura
alterna para realizar el maquilado de sus procesos y el offshoring de sus plantas



de produccion. Hoy es muy claro que las exportaciones de México a US estan
declinando y China es vista como el lobo. Hasta el afio 2000 México ha perdido
270.000 empleos de ensamblaje y cientos de empresas han cerrado.

A los paises en desarrollo les cuesta trabajo realizar su proceso de introspeccion,
similar a la presentacion de alcohdlicos anénimos, un pais XXXX se podria
presentar: soy el pais XXXX y no dispongo de la infraestructura para manejar la
realidad actual, este seria el primer paso necesario para poder permitir conocer el
proceso de cambio.

Por ejemplo las grandes cadenas de supermercados han recibido fuertes criticas
en los paises en desarrollo debido a los estdndares de calidad y de
gerenciamiento que exigen, en paises donde la informalidad ha sido el dia a dia,
donde la extrema pobreza ronda las ciudades con cifras en crecimiento, en unos
paises, pero por ejemplo en China se estima que hoy con menos de $1us viven
212 millones y en el 2015 seran 16 millones de personas.

Las regulaciones internas de estos paises en desarrollo para estimular la creacion
de empresas son complejas y llenas de procesos que reflejan la baja productividad
y efectividad gubernamental, en ocasiones onerosas para alguien que desea
iniciar de la nada. Hoy la competencia puede ser su propio vecino, la mayoria se
los sistemas educativos de estos paises han sido creados para generar
profesionales que soporten al gobierno con una pobre infraestructura en
innovacion y creatividad.

Asunto cultural: la Glocalizacion

El mundo se dirige hacia un campo plano donde la colaboracion y la
comercializacion estandarizada sera una caracteristica que permite evitar
tensiones. Al mismo tiempo continuara persistiendo los factores culturales y de
valores en cada una de las regiones , ¢estoy de acuerdo en estar abierto hacia
nuevas ideas y culturas?;,como podria hacer correctamente un proceso de
globalizacion?, estos factores culturales son los que permitiran a la larga
desarrollar los procesos de colaboracion a través de los talentos y las habilidades
debido a que la division de labores cada vez sera mas compleja, ya no se podra
realizar particiones particulares sobre la relacién actividad, talento y habilidad.

¢ Como las compairiias podran enfrentarse a esto?

Regla 1: Cuando el mundo se esta aplanando- y usted esta sintiendo este
aplanamiento-busque una pala y cave un hoyo dentro de usted mismo. No intente
construir muros.



Hoy la dinamica de la competencia es totalmente diferente, los freelancers
ensefian rapidamente que se puede hacer, hoy se tiene que ser virtual, movible y
personal. Otro ejemplo es lo que esta sucediendo con las camaras digitales y
como las imagenes estan llegando al mundo total. Los procesos de
comercializacion estan en la triple convergencia, lo mismo que los trabajos,
actividades y roles.

Regla 2: Y el pequeiio se comportara como grande...en este camino, una
compafia pequefia prosperar en el mundo plano cuando aprende a actuar como si
realmente fuese grande. Y la clave para ser pequefio y actuar como grande son
todas las nuevas herramientas para la colaboracion y la busqueda de lo amplio, lo
rapido, lo mas adelantado y lo mas profundo.

Regla 3: Y el grande se comportara como pequefio... en este camino las grandes
compafias para poder prosperar en el mundo plano, esta en el aprendizaje de
como actuar realmente como un pequefio ya que faculta a sus clientes a
comportarse verdaderamente en grande.

Regla 4: Las mejores compafias son las mejores colaboradoras. En el mundo
plano, mas y mas negocios se estan haciendo a través de la colaboracion sin
pasar por medio de empresas, por una simple razon: el siguiente nivel en la
creacion de valor (en cualquier area de la tecnologia, el mercadeo, la biomedicina
o la manufactura) serd mas complejo y requerira no solo la patente desarrollada
por una sola firma o de un departamento de una empresa unico.

Regla 5: En un mundo plano, la mejor empresa continuara saludable a través de la
adquisicion de un cheque de rayos — X en el pecho y luego vender estos
resultados a sus clientes.

Regla 6: La mejor compafiia subcontrata para ganar, no para retroceder. Ellos
subcontratan para innovar mas rapidamente y mas barato , para crecer mucho
mas , ganar participacion de mercado y contratar diferentes especialistas, no
ahorran dinero despidiendo personas.

Regla 7: la subcontratacion es para realistas e idealistas también.

Geopolitica en el mundo plano



La teoria Dell de la prevencion del conflicto, en promedio Dell vende 140000 a
150000 computadores en el mundo y cada computador compromete en promedio
40 empresas ubicada sen diferentes partes del mundo, esta se podria denominar
la teoria Dell de la geopolitica actual.

El otro modelo es desarrollado por McDonald , la cual se puede denominar la
teoria de la diplomacia de la prevencion del conflicto a través de los arcos dorados
ya que esta cadena emplea a mucha clase media en sus restaurantes alrededor
del mundo.

Dell desarrolla una Supply Chain global la cual busca entregas justo a tiempo y
compromete fuentes, recursos de materias primas, operadores de diferentes
partes del mundo. Si un pais iniciara acciones bélicas con otro, estaria
comprometida una actividad comercial importante a nivel global y no seria asunto
de una sola empresa involucrada con sus filiales, lo mismo ocurre con McDonald,
guien tiene un sistema de abastecimiento global y de empleo de clases medias en
el mundo. La geopolitica esta ahora cruzada por el flujo de producto e informacién
de los grandes sistemas empresariales y sus redes de suministro vy
abastecimiento.

El otro elemento determinante es el Internet y como este factor genera
posibilidades para ambos bandos, para generar negocios, como también para el
terrorismo. Ha quedado demostrado que las organizaciones terroristas estas
utilizando el Internet para confeccionar, disefar, organizar, coordinar sus ataques,
reales y mediaticos.

Nov 9 vs Sep 11

Podriamos decir que Nov 9 es la caida del muro de Berlin y la liberacién de la
imaginacion, mientras que el 11 de Sep. demostro el poder de la liberalizacion de
la informacion en redes tipos células interconectadas dispuestas a hacer el mal.
Por esto la imaginacion combinada con las herramientas de la nueva tecnologia,
inspiradas por la colaboracion, puede permitir que se controlen los efectos
negativos que estas mismas herramientas pueden dar. Cada contexto presenta su
propia imaginacion y narrativa, por ejemplo los negocios que se conectan desde
US y los que se conectan desde la India

El mundo es plano y esto no lo detiene nadie y quien lo intente sera con un
gran costo humano para el desarrollo y el futuro del mismo. Solo se podra



tener desarrollo real si se escoge la imaginacion y la innovacion correcta.
Requerimos de una generacién estratégicamente optimista, con mas suefios
en sus mentes, que despierte cada mafiana y que imagine cosas que pueden
ser mejor cuando se llevan a cabo y se mejoran al dia siguiente.

Commentary by King Abdullah I Oscar Arias Craig Barrett Tim Berner
Jl!:hn Chambers Louis Gerster Jeff Immelt Lee Hsien Loong Lawrence Lossig |
Richard Lovin Sam Palmisano Goran Persson Eric Schmidt Margaret Spellings !
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